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1. Introduccion

Seguridad de Colombia Antioquia Ltda., consciente de las responsabilidades que tiene frente a la sociedad y al pais,
se ha comprometido en liderar en forma permanente una politica empresarial seria y transparente, guiada por
principios de rectitud y honestidad, comprometida con la generacién de valor de todos nuestros grupos de interés.

Al interior de Seguridad de Colombia Antioquia Ltda., se reconoce y promueve el respeto por los derechos
humanos, fomentamos una cultura de transparencia, integridad, sentido humano y legalidad en todos nuestros grupos
de interés.

El presente Cédigo de Etica y Conducta consolida la filosofia, principios y valores que rigen la conducta, actitud y
comportamiento de los directivos, empleados, contratistas y proveedores de Seguridad de Colombia Antioquia
Ltda. Cumplir con las disposiciones y obligaciones de este cédigo, llevard a actuar de manera justa, honesta,
coherente y responsable, contribuyendo a una interaccidon armdnica que favorezca la eficiencia, productividad y
correcto desempefio en la prestacién de servicio de vigilancia y seguridad privada.

2. Objetivo

Definir los lineamientos de conducta y comportamiento a cumplir por parte de los directivos, empleados, contratistas
y proveedores de Seguridad de Colombia Antioquia Ltda.

3. Términos de Referencia

Cédigo de Etica y Conducta: compilacién que guia el comportamiento que deben seguir todos los directivos,
empleados, proveedores y contratistas que permitan el correcto desarrollo de las actividades a su cargo, con base en
los principios de integridad, legalidad, igualdad, respeto, inclusién y equidad.

Comité de Etica y Conducta: Organo encargado de verificar y solucionar cualquier situaciéon que vaya en contravia
del Cédigo de Eticay Conducta.

Corrupcidn: seran todas las conductas encaminadas a que una Empresa se beneficie, o busque un beneficio o
interés, o sea usada como medio en, la comisién de delitos contra la administracién o el patrimonio publico o en la
comisién de conductas de Soborno Transnacional.

Oficial de Cumplimiento: Empleado designado por la Empresa que estd encargado de promover, desarrollary
velar por el cumplimiento de los procedimientos especificos de prevencidn, actualizacidon y mitigacién del Riesgo,
Sarlaft 2.0 y PTEE.

Programa de Etica y Cumplimiento: procedimientos, manuales y/o instructivos especificos para poner en marcha
los programas de SARLAFT y PTEE.

Programa de Transparencia y Etica Empresarial o PTEE : documento que recoge la Politica de Cumplimiento, los
procedimientos especificos a cargo del Oficial de Cumplimiento, encaminados a poner en funcionamiento la Politica
de Cumplimiento, con el fin de identificar, detectar, prevenir, gestionar y mitigar los Riesgos de Corrupcién o los
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4. éQué es el Codigo de Etica y Conducta?

El Cédigo de Etica y Conducta Seguridad De Colombia Antioquia Ltda., es una compilacién que guia el
comportamiento que deben seguir todos los directivos, empleados, proveedores y contratistas que permitan el
correcto desarrollo de las actividades a su cargo, con base en los principios de integridad, legalidad, igualdad,
respeto, inclusiéon y equidad.

Todas las normas y pautas generales que contiene el presente cédigo es de cardcter obligatorio y estricto
cumplimiento para el relacionamiento con el entorno administrativo, empresarial y la comunidad en general, que
deben asumir todos los que tienen vinculo con Seguridad de Colombia Antioquia Ltda., a fin de evitar conflicto de
intereses, fraude o fuga de informacion.

Las situaciones o inquietudes no previstas en este cédigo seran resueltas por el Comité de Etica y Conducta.

5. Direccionamiento Estratégico
5.1. Misién

Brindamos tranquilidad a nuestros clientes ofreciendo soluciones en seguridad, a través de un modelo de gestién
integral basado en innovacién, competencia, sostenibilidad y respeto a los Derechos Humanos; generando valor a
cada uno de nuestros grupos de interés.

5.2. Visién

Para el afio 2030, consolidarse como una organizacién innovadora, comprometida con el desarrollo sostenible de
sus grupos de interés y aportando a la reduccién de emisiones GEl de sus procesos (Carbono Neutro).

5.3. Valores
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Figura 4. Valores Corporativos
Fuente: Informe de Sostenibilidad Seguridad de Colombia Antioquia Ltda. 2021
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Los valores corporativos son el resultado de la cultura organizacional que se estd fomentando desde la Alta Direccion:

a. Respeto: A través del respeto reconocemos, aceptamos, apreciamos y valoramos las cualidades y derechos
de todos nuestros grupos de interés.

b. Humanizacién: Desde el drea de Desarrollo Humano trabajamos para comprender las cualidades humanas
de nuestros empleados en el &mbito social (empatia).

c. Confianza: En todos nuestros procesos y actividades, nuestros actos generan confianza y seguridad que se
realizan bajo el marco legal.

d. Desarrollo Humano: Nos interesamos en el desarrollo potencial de nuestros empleados, a través de la
promocién de desarrollo y el aumento de sus posibilidades de disfrutar del aumento de la esperanza de vida.

5.4. Principios

Participacion Innovacion y
Desarrolle
Integramos nuestros Escuchamos e incluimos a Integramos nuevas
procesos con una todos nuestos grupos de tecnologias a nuestros
vision de interés en nuestras servicios
sostenibilidad decisiones

Inclusion Equidad
Incluimos a nuestros laualdad de condiciones Nuestros procesos Actuamos con cuidado
grupos de interés en 9 oo estan enfocados en la y reserva para
nuestros procesos yop mejora continua prevenir dafios o

peligros a nuestros
grupos de interés.

Figura 5. Principios Corporativos
Fuente: Direccionamiento Estratégico Periodo 2022 - 2030

6. Principios generales del Codigo
Todos aquellos que tengan algun vinculo o relacion con Seguridad de Colombia Antioquia Ltda., estan obligados
a actuar bajo los lineamientos legales aplicables y los establecidos en el presente cédigo y otros manuales que
disponga desde la Alta Direccién y que hagan parte del Sistema de Gestidn Integral.

Todos los negocios, operaciones y actividades que realicen los directivos, empleados, contratistas y proveedores
de Seguridad de Colombia Antioquia Ltda. en su nombre, deberdn estar regidos por los principios éticos
establecidos en el presente Cédigo.

En la medida en que todos los destinatarios del presente Cédigo de Etica y Conducta sean conscientes de sus
responsabilidades y de sus obligaciones morales, legales y laborales, y pongan en practica las normas de
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comportamiento establecidas, se verd reflejado en una cultura organizacional enmarcada en la honestidad,
transparencia y legitimidad.

Los directivos, empleados, contratistas y proveedores de Seguridad de Colombia Antioquia Ltda. estaran
obligados en todas sus actuaciones a:

a. Obrar con buena fe, con lealtad y con diligencia y cuidado, velando permanentemente por el respeto
de las personas y el cumplimiento de la ley, y dando prelacién en sus decisiones a los principios y valores
de Seguridad de Colombia Antioquia Ltda.

b. No aconsejar o intervenir en situaciones que permitan, amparen o faciliten actos incorrectos, incluyendo

aquellos que puedan utilizarse para confundir o sorprender la buena fe de terceros o usarse en forma
contraria a los intereses legitimos de Seguridad de Colombia Antioquia Ltda., tales como publicidad
tendenciosa, espionaje industrial, incumplimiento de obligaciones laborales, comerciales, sociales y
demés.

c. Comunicar oportunamente a sus superiores inmediatos todo hecho o irregularidad cometida por parte de
otro empleado o de un tercero, que afecte o vaya en contravia de los intereses de Seguridad de Colombia
Antioquia Ltda., de sus clientes y usuarios. En los reportes realizados se asegura la confidencialidad y
anonimato.

d. Desarrollar en su hacer diario los principios bésicos enmarcados en el numeral 7 del presente Cédigo.

7. Principios Basicos del Cédigo de Etica y Conducta

Los destinatarios del presente Cédigo, deberén respetar y cumplir los siguientes principios:
7.1 Derechos Humanos

Es politica de Seguridad de Colombia Antioquia Ltda, llevar a cabo operaciones preventivas de manera tal que se
protejan, respeten y fortalezcan los derechos humanos de los empleados, proveedores, clientes y en general todos
nuestros grupos de interés.

El compromiso asumido representa la responsabilidad de hacer que se respeten los Derechos Humanos, tanto en
los lugares de trabajo como en su esfera de influencia mas amplia.

Vigilaremos el cumplimiento de nuestros estdndares de Derechos humanos en toda la organizacion, tolerar a un
empleado o proveedor que viole las leyes o desarrolle manejos que se configuren en posibles violaciones a los
Derechos Humanos, no es permisible en Seguridad de Colombia Antioquia.

Es deber de todos y cada uno de los empleados, contratistas, proveedores y de los clientes de Seguridad de
Colombia Antioquia Ltda., tomar medidas apropiadas para evitar los comportamientos o conductas que vayan en
detrimento de los Derechos Humanos, al igual que no es permitido tomar represalias contra ningin empleado o
persona que informe sobre estas situaciones.

Para Seguridad de Colombia Antioquia Ltda. Son inaceptables las violaciones a los Derechos humanos, por eso a
ningun empleado, contratista o tercera persona, le es permitido lograr resultados incumpliendo esta politica o los
principios consagrados en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y los contenidos en los principios
voluntarios. Por esto capacitaremos y garantizaremos una constante promocién de los Derechos Humanos
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7.2 Sarlaft -Gestion de Riesgos LA/FT/FP

Seguridad de colombia antioquia ltda, dada la importancia de implementar un sistema de riesgo LA/FT/FP donde
se establezcan controles y medidas preventivas que garanticen transparencia y, eviten situaciones que puedan
involucrar a SEGDECOL en actividades ilicitas por el ejercicio de sus servicios vigilados. Ha adoptado e
implementado una Politica con miras a prevenir el Riesgos de Lavado de Activos, Financiacidn del Terrorismo y la
Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva, dando cumplimiento a lo establecido en la circular externa 245 y
275 ambas de febrero del 2024 bajo la metodologia establecida por el estdndar internacional ISO 31000:2018
segun lo dispone la Guia del GAFILAT para la elaboracién de matriz de riesgos LA/FT/FP.

La junta de socios ha designado un oficial de cumplimiento principal y suplente quienes tienen la competencia e
idoneidad para supervisar, verificar y monitorear el SARLAFT 2.0 y velar por el cumplimiento a la normatividad
vigente en lo relacionado al Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo y Financiacién de la Proliferacion de
Armas de Destruccién Masiva (LA/FT/FP) en nuestras operaciones.

Contamos con una estructura organizacional donde el maximo érgano social (Junta de socios) se compromete en
adelantar todas las acciones pertinentes para promover el SARLAFT 2.0, al mismo tiempo el representante legal en
conjunto con el oficial de cumplimiento ejecutaran actuaciones bajo el marco del SARLAFT 2.0 promoviendo los
procedimientos de gestion de riesgos LA/FT/FP generado politicas, actuaciones que adviertan operaciones que no
estén acorde a su actividad econdmica o aquellas que por el nimero, cantidad o caracteristica no se enmarca
dentro del sistema, ni han sido posible su justificacion o estén fuera del manual establecido para el SARLAFT 2.0.
Del mismo modo existe un compromiso de empleados y/o contrapartes en acatar e informar de inmediato a través
de los medios utilizados para tal fin al Oficial de Cumplimiento principal o suplente o jefe inmediato, las operaciones
inusuales, sospechosas, que lleguen a su conocimiento, con ocasién de su cargo, rol o funcién y causen o puedan
causar un riesgo legal, de contagio, operacional o reputacional a nuestra compaiiia.

Seguridad de Colombia Ltda, es una compafia que se compromete a verificar toda conducta, accién, falta o
situacién relacionada con LA/FT/FP y no admite bajo ninguna circunstancia hechos cometidos por sus socios,
empleados, colaboradores, contratistas, proveedores (contrapartes), quienes deberdn cumplir en el area
geogréfica las disposiciones establecidas en esta politica, el manual de procedimiento, cédigo de ética y conducta
LA/FT/FP, so pena de incurrir en faltas disciplinarias, contractuales y/o legales.

Nuestra politica LA/FT/FP cumplira el principio de publicidad para conocimiento de la contraparte (contratistas y
proveedores) y los procedimientos y cédigo de ética y conducta LA/FT/FP se incorporan en el cronograma de
capacitacién organizacional.

La informacién y datos recopilados de los clientes y/o proveedores serd sometida a los procedimientos de debida
diligencia o diligencia intensificada para mantener las operaciones controladas, respetando las disposiciones en
materia de proteccion de datos y habeas data. La informacion de la contraparte reposaréd en documentos y/o
registros que garanticen la integridad, oportunidad, confiabilidad, seguridad, disponibilidad y seré conservada por
los términos de ley.

Exigimos a la Junta Directiva, empleados, clientes, proveedores, contratistas, y demés terceros vinculados, el
cumplimiento de las normas en materia del Sistema de Administracién del Riesgo Integral de Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y Financiacién de la Proliferacién de Armas de Destrucciéon Masiva. Asi como como al
cumplimiento del programa de TEE enfocado en la prevencién de actividades de corrupcion soborno y fraude
prevaleciendo éstas ante el logro de las metas comerciales y financieras en aras de la mejora continua.

Nuestros empleados, sin excepcidn, se comprometen a participar en los programas de capacitacion sobre
prevencién y control de Riesgos de Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo y Financiacién de la
Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva, asi como con la prevencién del soborno y la corrupcién.
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7.3 Transparencia y ética empresarial

Todos los empleados de Seguridad de Colombia Antioquia Ltda en adelante Segdecol son responsables de la
aplicacién del Programa de Transparencia y Etica Empresarial - PTEE y el descrito en el manual de Transparencia y
Etica Empresarial.

La alta direccién de la empresa se compromete con laimplementacién y control del PTEE al no tolerar la corrupcion
en todas sus formas asi como cualquier conducta ilegal de soborno y fraude. Lo anterior bajo principios de
legalidad, honestidad, lealtad, buena fe y veracidad.

Se prohibe todo tipo de soborno o acto de corrupcidn para lo cual la compafiia define el Manual de transparencia
y Etica Empresarial y los mecanismos de reporte a través de nuestra linea

Muestros canales de comunicacion son:

+ Linea telefénica 2684800 ext. 101
+ Pagina web: www.segdecol.com (contactenos)
v Correo: lineaetica@sedecol.com

Todo empleado de nuestra compafia debe conocer nuestras politicas de Anticorrupcién y anti soborno, asi como
nuestro cédigo de ética y esta obligado a realizar cualquier reporte o denuncia sobre circunstancias que incumplan
esta politica o que conozcan de sospecha o materializacién de actos que constituyan riesgos de Corrupcidn y
Soborno

Esté totalmente prohibido

Aceptar dadivas o sobornos o cualquier beneficio indebido

Suministrar informacidn interna para beneficiar un ternero o solicitarla para beneficios indebidos propios o de la
empresa

Ocultar cualquier conducta irregular, conflicto de interés o acto contrario a la ética empresarial.

7.4 Cero tolerancia a la corrupcion, soborno y fraude

En Seguridad de Colombia Antioquia Ltda., tenemos cero tolerancias frente a la Corrupciéon y el Soborno. Por lo
anterior, buscamos permanentemente implementar las mejores practicas contra estas actividades, en todas
nuestras operaciones.

Identificamos y controlamos posibles situaciones que puedan ser fuente generadora de los riesgos de corrupcién
y soborno, a través de una adecuada gestion de los mismos; cumplimos con la normatividad legal vigente aplicable;
generamos un entorno de transparencia, integrando los diferentes sistemas desarrollados para la prevencion,
deteccién, dando una respuesta oportuna a posibles situaciones de Soborno y Corrupcidén; fomentamos una cultura
basada en la honestidad, a través de sensibilizaciones, capacitaciones donde se divulgue el programa
anticorrupcion y antisoborno; generamos conciencia sobre la importancia de evitar este tipos de conductas al
interior de la organizacién.

Contamos con diversos canales de comunicacidn directos para la recepcion de quejas y denuncias de este tipo de
situaciones. Asi mismo, contamos con procedimientos especificos para la atencién y respuesta oportuna de las
mismas.

La Compafiia ha definido los siguientes tipos de riesgo de fraude:

Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo

Soborno y corrupcién

Malversacién de activos

Fraude en Estados Financieros
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No respeto a la libre competencia de mercado

Seguridad de Colombia Antioquia Ltda se compromete en cumplir con los més altos estandares éticos y prevenir
practicas corruptas, de soborno o fraude de parte de todos sus empleados o hacia sus empleados.

Estd totalmente prohibido los sobornos hacia funcionarios publicos nacionales o extranjeros, soborno entre
empresas privadas , cualquier malversacién de fondos en el sector privado, trafico de influencias, el abuso de
funcionarios y el enriquecimiento ilicito.

7.5 Conflicto de intereses

Seguridad de Colombia Antioquia Limitada no permite que actividades personales, financieras o sociales de sus
empleados interfieren o afecten negativamente sus responsabilidades con la empresa.
Es deben de todos los empleados proteger la reputacién de la empresa

Estd totalmente prohibido:

Tener un segundo trabajo fuera de Seguridad de Colombia Antioquia, asi como ningln cargo politico en el
Gobierno

Tener intereses personales diferentes a laborales dentro de nuestra compaiiia

Tener participacion accionaria en negocios de un competidor, proveedor de la empresa

Todo nuestro personal debe actuar siempre con independencia, imparcialidad e integridad. Y rechazar cualquier
préactica comercial que pudiera ser razonablemente considerada impropia. Asi mismo Siempre debe informar en el
formato establecido cualquier conflicto de intereses potencial a la Gerencia de la compafiia y ante cualquier duda
obtener aprobacién por escrito antes de actuar.

La empresa cuenta con mecanismos de validacién frente a la posible vinculacién de exfuncionarios publicos y
personas expuestas politicamente.

7.6 Lobby o cabildeo

Definicién de Lobby o Cabildeo: Se refiere a la practica mediante la cual un funcionario de Seguridad de Colombia
Antioquia Limitada busque influir sobre quien toman decisiones publicas en beneficio de sus intereses o propios
de la organizacién

Seguridad de Colombia Antioquia Ltda se compromete a:

Las reuniones que se realicen con entidades Gubernamentales se realizaran bajo lineamientos basados en nuestro
codigo de ética y buen gobierno

No se influenciard de manera ilicita cualquier decisién

Ninguna persona perteneciente a nuestra compafiia deberd, bajo ninguna circunstancia, hacer, ofrecer, entregar,
prometer, pagar o autorizar la entrega, ofertar, realizar promesa o pago de ningun dinero, regalo, ni prebenda
alguna de valor a un oficial del gobierno a cambio de ventajas comerciales o injustas.

7.7 Nuestra politica en materia de contratacion

Seguridad de Colombia Antioquia Ltda. se compromete a implementar, controlar y mejorar un modelo de
contratacion orientado a su relacionamiento con el sector publico y privado, obedeciendo a sus principios éticos y
morales

Toda compra en la compafiia debe realizarse siguiendo nuestro procedimiento de compras y adquisiciones.

Asi mismo toda contrataciéon en materia de nuestro portafolio se regirad por los principios de cumplimiento de los
sistemas anticorrupcién, soborno y fraude, asi como lineamientos de nuestro sistema SARLF 2.0 y siempre actuando
dentro del marco de nuestro cédigo de ética.

Este documento es de uso exclusivo de SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA LTDA. Esta prohibida su reproduccién total o parcial. Cualquier copia se considera como COPIA NO
CONTROLADA



MANUAL MA-PE-01
CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA S ebaeits

Proceso: Planeacién Estratégica Pag. 9 de 19

Los procesos contractuales de Seguridad de Colombia Antioquia Itda se regirdn por el derecho privado,
respetando los principios de la funcién publica y de la gestidn fiscal establecidos en los articulos 209 y 267 de la
Constitucion Politicay la Ley 610 de 2000 (o la norma que la modifique, sustituya o complemente). Estos principios
son: Buena fe, celeridad, debido proceso economia eficacia igualdad imparcialidad moralidad planeacién
responsabilidad transparencia y publicidad.

7.8 Financiacion a campanas politicas

Seguridad de Colombia Antioquia Ltda es politicamente neutral, no esta directa o indirectamente afiliada a ningin
partido politico. Respetando la independencia de todos nuestros empleados en materia de eleccidn politica.

Por lo anterior, cualquier actividad politica debe estar estrictamente limitada al disfrute de su tiempo libre, fuera de
la oficina o puesto de trabajo, evitando que se haga o se permita el uso de las instalaciones o activos de
Seguridad de Colombia Antioquia Ltda; por parte o a favor de alguna campafia o candidato. En este orden de
ideas, quienes participen libremente en estas actividades politicas deben abstenerse de exhibir, insinuar o
evidenciar su relacién con la Empresa.

Adicionalmente Seguridad de Colombia Antioquia Ltda no financia campanas politicas a la Presidencia de la
Republica, a las gobernaciones, a las alcaldias o al Congreso de la Republica, acogiendo lo dispuesto en la ley 1474
de 2011 articulo 2.

7.9 Donaciones o contribuciones

Seguridad de Colombia Antioquia Ltda adopta medidas para garantizar que los recursos de la empresa incluidos
en Patrocinios, Eventos y Donaciones, no se utilicen con fines indebidos, como influir en un funcionario de Gobierno
o empresa privada.

Los empleados nunca deben aceptar un Patrocinio o realizar una Donacién con un propdsito inadecuado o en
incumplimiento de cualquier requisito legal, incluyendo las leyes globales contra la corrupcion.

Toda solicitud de participacion en evento o patrocinio que debe ser canalizado con la Gerencia General de
empresa y cualquier omisién a lo dispuesto en esta politica serad sancionado por la empresa de acuerdo a nuestro
Reglamento interno de trabajo y el cédigo de ética.

La Empresa puede patrocinar eventos o actividades coordinadas o apoyadas por Terceros.

Los Patrocinios incluyen cualquier contribucién financiera o contribucién en especie a un evento organizado por
un Tercero, a cambio de la oportunidad de publicitar la marca de la Empresa, incluyendo sin limitar, mostrar
logotipos registrados por la Empresa o publicitar nuestra marca durante un evento.

Todo patrocinio y evento debe contar con la aprobacion previa por parte del Gerente General con los siguientes
lineamientos:

Que estén permitidos por la ley, realizados de buena fe, habituales y razonables segun las circunstancias, y que no
beneficien indebidamente a una persona individual o funcionario del Gobierno, directa o indirectamente.

Algunos de los criterios que se deben tener presentes al momento de celebrar un patrocinio o evento, son:
Generacién de conciencia de marca, Incrementar fidelizacidn y recurrencia con la marca, Exposicién de la marca,
Incrementar venta y tréfico en tiendas, Incrementar el estilo de vida digital, interés estratégico de la empresa en el
evento o sus asistentes, impacto social o reputacional, entre otros.

Estos patrocinios o contribuciones no deberan crear la apariencia de soborno o cualquier otra conducta poco ética,
deben hacerse solo con fines benéficos, en beneficio de una causa social, para servir al interés publico o para el
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bien comun. No se pueden utilizar para obtener o retener negocios, ni de ninguna otra forma que pueda constituir
o dar la impresién de soborno.

7.10 Gastos para valores agregados, regalos, viajes y entretenimiento

Seguridad de Colombia Antioquia Ltda no interfiere ilegal ni inmoralmente en los negocios; los realizamos
transparentemente basados en nuestro Cédigo de ética.

Segdecol prohibe a los Empleados dar o recibir Regalos, que no sean regalos en nombre de la empresa o como
parte de su empleo en Seguridad de Colombia Antioquia Ltda.

En circunstancias excepcionales, los Empleados pueden realizar una solicitud formal a la Gerencia antes de dar o
recibir un regalo. Bajo tales circunstancias, el Empleado puede dar o recibir el regalo solo después de obtener la
aprobacién por escrito de la Gerencia.

La hospitalidad no se debe proporcionar con la intencién de influir indebidamente sobre otra persona en busca
de un beneficio que no obedece a nuestra ética.

La hospitalidad bajo estricto control de la empresa no debe ser mas frecuente de 2 veces cada semestre, no debe
proporcionarse a funcionarios del Gobierno.
No debe contravenir los estdndares éticos de Segdecol.

Obligacion de Declaracién. Antes de proporcionar o recibir regalos, Hospitalidades los empleados siempre
deberan contar con aprobacién por escrito de la Gerencia General .

Obligacién de Reportar

Todos los Empleados deberan informar inmediatamente ante cualquier sospecha o violacidn a esta politica, a la
Gerencia o Subgerencia de la empresa. Sobre la verificaciéon de la misma la empresa iniciaré las acciones
disciplinarias correspondientes y los reportes a que haya lugar.

No se toleraran informaciones falsas y se protegera al real delator de acuerdo a nuestra politica de delacion.

7.11 Proteccion de la informacion

Seguridad de Colombia Antioquia ltda garantiza los derechos fundamentales de privacidad, intimidad, buen
nombre y autonomia de SEGDECOL en el manejo de los datos personales. En consecuencia, todas nuestras
acciones se rigen por los principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad, transparencia, acceso restringido,
seguridad y confidencialidad en el tratamiento de la informacion.

Todas las personas que, en el curso de diversas actividades como prestacién de servicios de vigilancia y seguridad
privada, relaciones contractuales, comerciales, laborales, u otras, proporcionen informacién o datos personales a
SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA LTDA, ya sea de forma permanente u ocasional, tendran el derecho de

conocer, actualizar y rectificar dicha informacion.

7.12 Rectitud:

Mantendremos la mayor objetividad, independencia y conocimiento en la toma decisiones, actuando con buena
fe y en cumplimiento de la ley.
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Seremos conscientes del contexto social en el que operamos y no nos aprovecharemos de condiciones sociales,
como la pobreza, para lograr una ventaja competitiva desleal.

7.13Confidencialidad:

e Deberédn guardar reserva y discrecion sobre los datos de clientes y usuarios, documentos de trabajo u otro
tipo de informacién confidencial que conozcan en desarrollo de sus funciones y labores, evitando que se
deriven perjuicios con la divulgacién de ciertos aspectos que, por razones comerciales, personales o legales
no deben ser de libre acceso al publico.

e Proporcionar a los clientes y consumidores el derecho a verificar si la organizacién dispone de datos sobre
ellos y cuestionar estos datos, segun esté estipulado por ley. Si el cuestionar estos tiene éxito, la informacion
sera borrada, rectificada, completada o enmendada, segin sea adecuado.

e Protegeremos, segun sea adecuado, los datos de carécter personal mediante salvaguardas adecuadas de
seguridad.

e [Estaremos abiertos a avances, practicas y politicas relacionadas con los datos de caracter personal y
ofreceremos de forma inmediata las maneras posibles para establecer la existencia, naturaleza y uso principal
de la informacién personal.

7.14 Trato justo y digno:

e Tratamos con respeto a todos, de forma inclusiva sin tener en cuenta las diferencias que nos hacen Unicos el
uno del otro.

e Tratamos a todos, independiente de su color, raza, preferencias sexuales, creencias religiosas u otro aspecto
diferenciador, de forma inclusiva, justas y dignas.

e Todas las actuaciones, decisiones y actividades que impactan en los grupos de interés estdn enmarcadas en
el reconocimiento en si mismo y en los deméas de los derechos y obligaciones, trato igualitario y humano.

7.15 Transparencia:

e Todas las actuaciones, decisiones y actividades que impactan en los grupos de interés son claras,
comprensibles y sin generar lugar a dudas.

e Anteponemos la observancia de los principios éticos al logro de las metas comerciales, considerando que es
primordial generar una cultura orientada a cumplir y hacer cumplir las normas establecidas.

e Velamos porque todos los grupos de interés redinan y cumplan los requisitos de calidad y caracter tales que
haya siempre una integridad moral reconocida y una actividad licita y transparente.

e Todos los procesos de seleccion y contratacidn deberan fundamentarse en criterios técnicos, profesionales,
éticos y en las necesidades de Seguridad de Colombia Antioquia Ltda., conduciéndolas por medio de
procesos que garanticen la mejor relacién costo beneficio.

e En caso de contratacién con las entidades estatales, respetar los principios de transparencia, responsabilidad
y economia y cumplir con la plenitud de los requerimientos del estatuto contractual de la administraciéon
publica y relacionada.

7.16 Asertividad:

e La comunicacién tanto verbal como no verbal es apropiada y formal, que comprende adecuados gestos,
posturas y una excelente presentacion personal, proyectando asi la solidez y seriedad de la organizacion.

e Generamos espacios de comunicacion bidireccional, manteniendo una politica de puertas abiertas, en donde
libremente todos podemos expresarnos con respeto.
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7.17 Relaciones interpersonales:

Las relaciones de Seguridad de Colombia Antioquia Ltda., con el Gobierno, con las entidades
gubernamentales y con las demés autoridades publicas deberan conducirse dentro del marco de la ley y bajo
los principios descritos en el presente Cédigo de Etica.

Los destinatarios del presente Cddigo deberan abstenerse de realizar negocios con personas naturales o
juridicas de las cuales se tenga conocimiento que observan un comportamiento empresarial contrario a las
leyes. Asi mismo deberan expresar con claridad a los clientes y usuarios las condiciones del servicio, de tal
forma que sea posible que los clientes y usuarios conozcan en su integridad los servicios, asi como las
obligaciones reciprocas que se generan en toda actividad comercial.

Las solicitudes, reclamaciones y requerimientos deberan ser atendidos de manera oportuna y precisa,
conforme a la ley y a los contratos respectivos.

Mantendremos una competencia leal como elemento basico en todas las operaciones y relaciones con otras
empresas de seguridad e instituciones del mercado de acuerdo con los principios de la sana competencia y
el marco legal que regula el sector.

En ningln caso deberan hacer comentarios que puedan afectar la imagen de los competidores o contribuir
para la divulgacién de rumores sobre los mismos.

7.18 Reporte oportuno:

Todos los empleados, contratistas, proveedores y/o clientes, deben reportar de forma inmediata y oportuna
cualquier actividad sospechosa a los directivos de mayor nivel con el fin de unificar el criterio, prevenir
repercusiones desfavorables y enviar los reportes del caso a la autoridad competente.

Nuestro Oficial de Cumplimiento esta en la obligacién de reportar cualquier actividad sospechosa de manera
formal

8. Normas de Conducta relativas a EMPLEADOS

a.

Todos los empleados, sin excepcion, deberan cumplir las leyes aplicables vigentes, incluidas las relativas a
los derechos humanos establecidas por organismos nacionales o internacionales, asi como cualquier otra
legislacién nacional e internacional aplicable.

Todos los empleados actuaran con la debida diligencia a fin de velar por el cumplimiento de la ley y de los
principios contenidos en este cddigo, respetaran los derechos humanos de las personas con quienes
entren en contacto, incluidos los derechos de libertad de expresidn, asociacion, y reunién pacifica, y
actuaran contra las injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada o la privacién de la propiedad.

Los empleados no participaran, alentaran o tratardn de beneficiarse de delitos nacionales o internacionales,
incluyendo, pero sin limitarse, a los crimenes de guerra, los crimenes de lesa humanidad, genocidio,
tortura, desaparicién forzada, trabajo forzoso u obligatorio, toma de rehenes, violencia sexual o de género,
trafico de seres humanos, trafico de armas o drogas, trabajo infantil o ejecuciones extrajudiciales, sumarias
o arbitrarias.

Los empleados se deben abstener de ofrecer o dar a ningin empleado, o prometer, directa o
indirectamente, ningun objeto de valor para el propio empleado, o a cualquier otra persona o entidad, de
forma que el empleado actle o se abstenga de actuar en el ejercicio de sus funciones, si tal incentivo es
ilegal.

Todos los empleados deberédn abstenerse de solicitar o aceptar, directa o indirectamente, cualquier objeto
de valor a cambio de no cumplir con la legislacién y/o normas nacionales e internacionales, o con los
principios contenidos en el presente cédigo.

Los empleados deberan tratar a todas las personas con humanidad y con respeto a su dignidad y a su vida
privada y denunciaran todo incumplimiento de este cédigo.
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g. El uso de la fuerza debe evitarse por parte de los empleados. No obstante, en caso de ser necesaria su
utilizacidn, esta se debera aplicar de acuerdo a lo establecido porlaley y no puede exceder lo estrictamente
necesario; asimismo el uso de la fuerza debera ser proporcional a la amenaza y a la situacién concreta.

h. Los empleados solo podran escoltar, transportar o interrogar a detenidos, en los siguientes casos:

v' Cuando la empresa haya sido especificamente contratada para ello por un Estado, y
v" Que los empleados hayan recibido la formacidon y capacitacion necesaria en materia del derecho
nacional e internacional aplicable.

Los empleados trataran a todas las personas detenidas con humanidad, y de acuerdo con su condicién y
nivel de proteccién en virtud de las normas de derechos humanos o el derecho humanitario internacional
aplicable, incluyendo en particular la prohibicién de la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes.

i. Ningln empleado tomara o retendra, ninguna persona excepto cuando sea para defenderse a si mismos u
a otros contra una amenaza inminente de violencia, o como consecuencia de un ataque o delito cometido
por dichas personas contra el personal de la organizacién, o en contra de los clientes o de los bienes a su
cargo, en espera de la entrega de tales personas detenidas a la autoridad competente a la mayor brevedad
posible. La detencidn se llevara a cabo de conformidad con las leyes nacionales o internacionales vigentes
y el cliente deberé ser notificado de la misma sin demora.

j- Ningun empleado participaré en actos de tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanas o degradantes.

k. Los empleados no participaran o se beneficiardn de la explotacién sexual (incluyendo, a estos efectos, la
prostitucidn) y el abuso, violencia o delitos de género, ya sea dentro de la empresa o publicamente,
incluyendo la violacién, el acoso sexual, o cualquier otra forma de abuso o violencia sexual.

|.  Los empleados no participarédn en la trata de seres humanos. Todos los actores deberan permanecer
alertas, ante todos los supuestos de trata de seres humanos.

m. Los empleados no utilizarén la esclavitud, el trabajo forzoso u obligatorio ni serd cémplice de cualquier otra
entidad que haga uso de este tipo de trabajo.

n. Los empleados respetardn los derechos de los nifios (toda persona menor de 18 afios) que han de ser
protegidos de las peores formas de trabajo infantil, incluyendo:

e Todas las formas de esclavitud o préacticas anélogas a la esclavitud, como la venta y el tréfico de nifios,
la servidumbre y la servidumbre por deudas, el trabajo forzoso u obligatorio, incluyendo el
reclutamiento forzoso u obligatorio de nifios para utilizarlos en la prestacién de servicios armados;

e Eluso, proxenetismo u ofrecimiento de nifios para la prostitucion, la produccién de pornografia o de
actuaciones pornograficas;

e Eluso, proxenetismo u ofrecimiento de nifios para actividades ilicitas, en particular para la produccién
y el tréfico de drogas;

e Eltrabajo que, por su naturaleza o las circunstancias en las que se lleva a cabo, es susceptible de ser
pernicioso para la salud, la seguridad o la moral de los nifios.

o. Los empleados no podran poseer o utilizar armas o municiones que sean ilegales ni participarén en las
transferencias de armas ilegales. Seguridad de Colombia Antioquia Ltda ejecutard todas las
transacciones de armas siguiendo los protocolos establecidos por la legislacién nacional.

p. Los empleados tratardn de igual forma a todas las personas en general independiente de su raza, color,
sexo, religién, origen social, condicién social, condicién indigena, discapacidad u orientacidn sexual.

g. Todos los empleados estdn obligados a denunciar ante las autoridades competentes la existencia de
cualquier supuesto mencionado entre las actividades citadas anteriormente del que tuvieran conocimiento
o una sospecha razonable.

r. Los empleados no fundamentardan en las obligaciones contractuales, las érdenes de un superior
circunstancias excepcionales tales como un conflicto armado o un conflicto armado inminente, una
amenaza para la seguridad nacional o internacional, la inestabilidad politica interna, u otra emergencia
publica, como justificacion para caer en las conductas sefialadas en cualquiera de estos numerales.
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9. Control interno y prevencion de actos incorrectos

Seguridad de Colombia Antioquia Ltda., tiene el firme propdsito de optimizar sus utilidades mediante la
administracién proactiva de todos los tipos de riesgos a que esta expuesto. Por lo tanto, los empleados, directivos,
contratistas y proveedores deben tener una actitud preventiva, identificando los riesgos en los procesos a su cargo.

Asimismo, deben realizar los esfuerzos necesarios para ejercer control en la totalidad de las operaciones y servicios
a su cargo, de acuerdo con la ley y las mejores practicas administrativas y comerciales. Estos procedimientos
deben ser revisados de manera permanente a la luz de los cambios en el medio y en el ambiente de trabajo.

Los empleados, directivos, contratistas y proveedores deben velar porque los controles definidos sean cumplidos,
y que la cultura de autocontrol sea irradiada en la organizacion. Asi mismo, tienen el deber de comunicar a la
Gerencia, o al jefe inmediato cualquier debilidad en los controles o potencial falla del sistema de control, tales
como la indebida segregacion de funciones y la instalaciéon de nuevos sistemas y programas que no cumplen con
los estandares de seguridad.

9.1. Definiciéon de actos incorrectos

Se entiende por acto incorrecto el incumplimiento de las normas legales y de las consignas generales y particulares
de este cddigo, asi como cualquier intento o actuacién de un empleado, directivo o empleado de Seguridad De
Colombia Antioquia Ltda, de obtener un provecho indebido para si mismo o para terceros, abusando de su
posicion, y aquellos que puedan utilizarse para confundir o sorprender la buena fe de terceros o usarse en forma
contraria a los intereses legitimos de Seguridad De Colombia Antioquia Ltda. Los actos incorrectos pueden
involucrar a clientes, proveedores, representantes, competidores, empleados, exempleados y directivos.

Las principales categorias son las siguientes:

Apropiacion indebida de recursos, incluida la propiedad intelectual y la informacién. En esta categoria se
incluyen, entre otros:

e Hurto en sus distintas clasificaciones

e Abuso de confianza

e Desviacion o uso indebido de informacién privilegiada

e Malversacién y destinacion diferente de recursos

b. Faltas contra la prestacion del servicio:

Desobedece 6rdenes

Inasistencia

Perdida o dafio de los bienes cliente
Perdida o dafo de los bienes empresa
Duerme en el servicio

Llega retrasado

Mal uso del radio

Desconoce consignas y usuarios

No se reporta telefénicamente
Descortés con usuarios, visitantes-sup
Alicorado o estupefacientes
Abandona el sector de vigilancia
Descuido con el arma de dotacion
Dafio vehiculo

Se agrupa con compafieros

O 0O O O OO0 0O 0 OO O OO OO 0O Oo

O O O O O 0O O O O OO0 0 o0 o

Discute érdenes

Discusiones o peleas

Recibir dadivas

Mala presentacion en el servicio

Estar de civil prestando el servicio
Ver television

Documento falso

Retiro antes del horario

Recibir visitas en el puesto

Lee periddico o revistas

Oye radio en el trabajo

Solicita favores o préstamos a clientes
Mal uso del teléfono

No recibe o entrega el puesto en la minuta

c. Malversacion de activos: se define como el acto intencional o culposo de disponer de los activos de la entidad o
aquellos por los cuales ésta sea responsable, en beneficio propio o de terceros; de tal manera que ello cause un
detrimento o una distorsidn de los estados financieros. Dicha malversacién comprende, pero no se limita a:

Este documento es de uso exclusivo de SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA LTDA. Esta prohibida su reproduccién total o parcial. Cualquier copia se considera como COPIA NO

CONTROLADA



MANUAL MA-PE-01
CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA S ebaeits

Proceso: Planeacién Estratégica Pédg. 15de 19

e Apropiacién fisica de bienes, sin la respectiva autorizacion

e Apropiacion de dinero, titulos representativos de valor o similares, asi sea de manera temporal.

e Realizacién de gastos no autorizados, en beneficio propio o de terceros.

e En general, toda apropiacién, desviacién o uso de los bienes de propiedad o bajo responsabilidad de
la organizaciéon para ser destinados a fines diferentes de aquellos para los cuales hayan sido
especificamente adquiridos o recibidos.

d. Corrupcién (complicidad interna o externa, extorsién, soborno , fraude): definida como el requerimiento o
aceptacién, ofrecimiento u otorgamiento, por o hacia un empleado, directivo, funcionario o colaborador de
SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA LTDA, de cualquier objeto de valor pecuniario u otros beneficios como
dédivas, favores, promesas o ventajas de cualquier clase para si mismo o para otra persona, a cambio de la
realizacion u omisién de cualquier acto relacionado con su trabajo, tales como:

e Aceptaciéon de un beneficio personal o para terceros como forma de influenciar una decision
administrativa.

e Cualquier pago hecho a un empleado de parte de un proveedor a cambio de un tratamiento favorable
a este Ultimo.

e Aceptacién de dédivas, regalos e invitaciones de cualquier naturaleza de terceras partes con las cuales
Seguridad De Colombia Antioquia Ltda tiene relaciones de negocios.

e Sobornos a empleados por realizar una determinada accién u omitir una actuacién.

e Suministro de informacién falsa para encubrir desempefio deficiente o para acceder a bonificaciones.

o Utilizar falsos reportes para engafiar a inversionistas, entidades financieras o terceros en general.

e Manipulacién de estados financieros.

e. Conflictos de interés: cuando los intereses de una parte interesada van en contra via de los intereses de Seguridad
De Colombia Antioquia Ltda y la parte interesada toma decisiones en beneficio propio.

f. Falsos reportes: tendientes a distorsionar la realidad del desempefio propio o de terceros. Incluye la supresién
de informacién material y otros casos como:

* Manipulacion de estados financieros: se define como la produccion, alteracién o supresiéon deliberada
de registros, hechos de tal forma que se distorsionen los estados financieros.

Dicha manipulacién comprende, pero no se limita a:

e Elacto de diferir el registro de ingresos, para disminuir los resultados de un periodo.

e Elacto de diferir o registrar un egreso, en fecha diferente al de su causacion, con el propésito
de mejorar los resultados de un periodo.

e El uso de cuentas provisionales, o cuentas puente, para distorsionar ingresos o egresos
significativos.

e Lacreacidn de transacciones con proveedores o acreedores falsos.

e Lamanipulacion de saldos de cuentas del activo y pasivo.

e Eltraslado periddico de obligaciones reales o ficticias, de un acreedor o deudor a otro, real
o ficticio, con el propdsito de falsear la realidad de los saldos de cartera, cuentas por cobrar,
cuentas por pagar y otros activos o pasivos.

e En general, toda manipulacién contable de la realidad financiera de la entidad.

g. Incumplimiento de obligaciones legales. Por ejemplo:
e Presentacién de falsos reportes de cumplimiento de regulaciones legales
e Ocultamiento deliberado de violaciones legales
e Ocultamiento de errores contables

h. Abuso tecnolégico, incluyendo el acceso no autorizado a sistemas de cdmputo, violaciéon de licencias de software,
implantacién de virus u otro cédigo dafino, o cualquier tipo de sabotaje, como:

e Acceso o divulgacidén no autorizado de archivos electrénicos
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¢ Usoindebido de la Red
e Destruir o distorsionar informacién clave para SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA
e Fraude por computador, en todas sus manifestaciones

Actos incorrectos

En desarrollo de lo anterior deberan abstenerse de:

bal

Proporcionar informacién o suministrar documentacién de los clientes o usuarios de Seguridad De
Colombia Antioquia Ltda a personas distintas del mismo cliente o usuario autorizado o a las autoridades u
organismos facultados por la ley, sin una autorizacién u orden previa.

Proporcionar informacién sobre las actividades de clientes o usuarios a los empleados, salvo cuando el
suministro de dicha informacién sea estrictamente necesario para el cumplimiento de sus funciones como
empleados de Seguridad De Colombia Antioquia Ltda.

Comunicar o divulgar informacién reservada que pudiera dafiar la imagen o el prestigio de Seguridad De
Colombia Antioquia Ltda o de terceras personas.

Hacer que el uso de servicios o el derecho a ofertas especiales dependa de la aceptacién del consumidor
de un uso no deseado de datos para fines comerciales.

Obtener los datos Unicamente por medios legales y justos.

Ocultar el propésito para el que se recopilan los datos de carécter personal, bien con caracter previo, o en
el momento de su recopilacion.

Revelar, poner a disposicion, usar los datos de caracter personal, para propdsitos distintos de aquellos
especificados, incluido el marketing, excepto cuando exista consentimiento informado y voluntario del
consumidor, o cuando sea requerido por la ley.

Revelar ni transferir a terceras personas las tecnologias, metodologias, know how, y secretos industriales,
comerciales o estratégicos que pertenezcan a Seguridad De Colombia Antioquia Ltda, sus clientes o
proveedores, a los que haya tenido acceso con ocasién de su cargo.

Obtener ni intentar obtener el acceso a informaciéon que represente secreto industrial, comercial o
estratégico en forma ilegitima. Estas obligaciones continuarédn incluso después de su desvinculacion de
Seguridad De Colombia Antioquia Ltda, respecto de la informacién a que hayan tenido acceso en funcién
de su cargo.

Entendiendo como informacién privilegiada aquella informacién de caracter concreto, bien sea de Seguridad De
Colombia Antioquia Ltda, de sus clientes o proveedores, que no ha sido dada a conocer al publico, los
destinatarios del presente Cédigo deberan abstenerse de:

bl

Realizar cualquier operacién en provecho propio o de terceros utilizando informacién privilegiada de
Seguridad De Colombia Antioquia Ltda, de sus clientes o partes interesadas.

Suministrar a un tercero, informacién que éste no tenga derecho a recibir.

Aconsejar la realizacién de una actividad con base en informacidn privilegiada que conozca en razén de su
cargo.

Participar en actividades, negocios u operaciones contrarios a la ley, a los intereses de Seguridad De
Colombia Antioquia Ltda o que puedan perjudicar el cumplimiento de sus deberes y responsabilidades o
afectar el buen nombre de la organizacién.

Realizar cualquier actividad con fundamento en sentimientos de amistad o enemistad.

Abusar de su condicién de directivo, empleado, funcionario o colaborador de Seguridad De Colombia
Antioquia Ltda para obtener beneficios, para si o para terceros, relacionados con los productos o servicios
de Seguridad De Colombia Antioquia Ltda, ni para obtener beneficios personales de proveedores,
contratistas, clientes o usuarios.

Participar en actividades externas que interfieran con el horario de trabajo, con su rendimiento o con el
cumplimiento de sus labores, salvo autorizacién de Seguridad De Colombia Antioquia Ltda.

Se permite a los clientes y demaés partes interesadas verificar los datos sobre ellos y cuestionar estos datos,
segun esté estipulado por ley. Si el cuestionamiento tiene éxito, realizar las aclaraciones o cambio
pertinentes.
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i. El responsable de la salvaguarda de la informacién de cada parte interesada es el contacto directo con la
organizacion asi:
e Proveedores: Coordinador de almacén
e Empleados: Director de Gestion Humana
e Clientes: Director de Marca o Gerencia General
e Comunidad : Gerencia General

10. Comité de Etica

SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA LTDA cuenta con un Comité de Etica que esta conformado por el Gerente
General, Subgerente, Director Operativo, Director de Gestion Humana, Director de Desarrollo Humano,
Coordinador de Almacén (en caso que estén involucrados proveedores o contratistas) y Director de Gestidn
Integral.

El Comité tendra la finalidad de evaluar la aplicacion de este Cddigo, asi como determinar las acciones necesarias
para la divulgacién y fortalecimiento de los més elevados estandares de conducta ética dentro de Seguridad De
Colombia Antioquia Ltda.

11. Canales de denuncias y reclamaciones

Desde la Alta Direccidn, se asegura canales de comunicacién eficaces para la recepcion de denuncias, quejas,
reclamos y peticiones por conducta inadecuada o ilegal de empleados, contratistas, proveedores y/o clientes,
incluidos los actos u omisiones que violen los principios de este cdédigo. Los procedimientos deben ser justos,
accesibles y ofrecer soluciones eficaces, y deberan incluir recomendaciones para evitar la reincidencia.

Al realizar la denuncia o PQR, se asegura la confidencialidad y total transparencia en el proceso de investigacién
para determinar si la conducta inadecuada o ilegal, o la violacién de este cédigo se ha producido o esta por ocurrir.

Para garantizar la transparencia y confidencialidad, se tendra en cuenta lo siguiente:

a. Los canales de denuncia habilitados son los siguientes:
Pagina web: www.segdecol.com enlace CONTACTENOS
Correo electrénico: lineaetica@sedecol.com
Linea fija: 6042684800 ext 101
Linea celular o whatsapp: 3133948605 y 3016908736

b. En la pagina web www.segdecol.com se publicard el presente cédigo para conocimiento de todos los
grupos de interés.

c. Todas las denuncias y PQR se tramitaran sin demora, de forma imparcial y respetando la confidencialidad,
en un maximo de diez (10) dias héabiles.

d. Desde el rea responsable, se mantendré un registro de las denuncias o PQR realizadas, las conclusiones,
o las medidas administrativas, disciplinarias o judiciales adoptadas. Salvo que esté prohibido o protegido
por las leyes aplicables, dicha informacion deberé ser puesta a disposicién de la autoridad competente que
la solicite.

e. Todos los empleados cooperaran con las investigaciones oficiales y no participardn o aceptaran que su
personal obstaculice el testimonio de los testigos o las investigaciones.

f.  Se asegura que en caso de encontrar evidencias que prueben la conducta inadecuada o ilegal, incluidos
los actos u omisiones que violen los principios de este cddigo violacion, adoptaran las medidas
disciplinarias apropiadas, que incluirdn entre otros la finalizacion del contrato.

g. Se han establecido politicas que garantizan la proteccidn contra posibles represalias al personal que
denuncie de buena fe las malas acciones y que las cuestiones planteadas sean examinadas y ejecutadas sin
dilaciones indebidas.
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12. Investigacion de conductas incorrectas

Todos los empleados, incluyendo los de las empresas que contratan con Seguridad De Colombia Antioquia Ltda,
tienen la obligacién de reportar cualquier sospecha o evidencia de la realizacién de una conducta incorrecta, sin la
mas minima demora.

Este reporte deberd hacerse a la Gerencia General, o utilizando la Linea Etica, en la que podré conservarse el
anonimato. Lo anterior, sin perjuicio del derecho de formular las denuncias de sospechas de actos ilegales ante
las autoridades y entes de control. Seguridad De Colombia Antioquia Ltda respaldaré a los empleados y terceros
que de buena fe hagan estos reportes.

La Gerencia con el apoyo de las otras dreas de Seguridad De Colombia Antioquia Ltda que se requieran,
investigaréd de manera completa los hechos denunciados, con el fin de tomar las acciones a que haya lugar en cada
caso, contra las personas o entidades responsables de las conductas incorrectas, sin consideracion a su cargo o
nivel.

Las investigaciones se llevaran a cabo con lo previsto en las normas aplicables, respetarén el debido proceso y
todas las personas serdn tratadas de manera justa y consistente con los principios rectores de nuestra conducta.
Seguridad De Colombia Antioquia Ltda respaldaré a los empleados que sean acusados erréneamente de actos
incorrectos.

Todos los empleados, directivos, Guardas o proveedores de Seguridad De Colombia Antioquia Ltda deben
cooperar con las investigaciones, y asegurar y entregar todos los documentos y registros que contribuyan a las
mismas.

Los empleados no deberédn adelantar investigaciones por su cuenta, salvo autorizacién expresa de la Gerencia. El
resultado de la investigacién seré trasladado a las instancias pertinentes internas, para que se tomen las acciones
que correspondan, incluyendo la terminacién del contrato y las denuncias a las autoridades cuando sea el caso, y
la recuperacién de los dafios y perjuicios a través de los procesos legales, y cuando sea posible, reteniendo su valor
de las prestaciones y beneficios a su favor.

Seguridad De Colombia Antioquia Ltda apoyara a las autoridades y entes de control en su lucha contra los actos
ilegales. Igualmente, cuando tenga evidencia de que otras empresas o personas pueden estar siendo defraudadas,
las reportaré sin dilacidn y realizaré todos los esfuerzos razonables por apoyar al afectado.

Respecto de las empresas que prestan servicios a Seguridad De Colombia Antioquia Ltda, o sus proveedores, el
empleado que tenga el contacto con los mismos es responsable de identificar y mitigar los posibles riesgos de
conductas de su personal que contrarien este cédigo, y de supervisar el cumplimiento de las politicas que se
establezcan para el efecto. Seguridad De Colombia Antioquia Ltda tomara las medidas que correspondan contra
los empleados de estas empresas que falten a la ley en su relacién con la entidad.

12.1. Responsabilidades

Corresponde al Gerente General de Seguridad De Colombia Antioquia Ltda estar al tanto de las cifras de
siniestralidad en cada uno de los clientes, y evaluar los planes de accién para mitigar los riesgos identificados.

La Junta Directiva hard seguimiento periédico del estado de la siniestralidad y de los actos incorrectos, y las
acciones tomadas para su prevencién, mitigacién y control, e incluird el informe correspondiente en su reporte
anual a los accionistas.

Por su parte, el Comité de Etica también hara revisién periédica de los informes de siniestralidad y la solucién de
los reportes de los empleados, directivos y proveedores conocidos mediante la Linea Etica. Por lo menos una vez
al afo, el Comité revisara los esfuerzos realizados para evitar los actos incorrectos al interior de Seguridad De
Colombia Antioquia Ltda.
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Adicionalmente, cualquier persona en cualquier circunstancia que considere que Seguridad De Colombia
Antioquia Ltda no actla respecto de una denuncia conforme a lo aqui expresado, debera indicarlo al Comité de
Ftica.

13. Régimen sancionatorio

Todo los directivos, empleados o proveedores de Seguridad De Colombia Antioquia Ltda que voluntariamente
o con culpa grave incurran en conductas que violen los principios éticos y las normas consagradas en el presente
Cédigo, seran sancionados de acuerdo con lo previsto en la ley y en el Reglamento Interno de Trabajo.

Ello incluye el comportamiento doloso o negligente en el tratamiento de situaciones de riesgo y debilidades en el
sistema de control, asi como el encubrimiento de cualquier sefial de acto incorrecto, obstaculizacién de procesos
investigativos, denuncias falsas, temerarias o malintencionadas, o aquellas hechas para obtener beneficio personal
o a favor de terceros, malos tratos o censura a compafieros de trabajo que cumplan con su deber de reporte, y
omisiones graves en la implementacion de los planes de mitigacion de actos incorrectos.

14. Control de cambios

Version Fecha Descripcién
1 Enero de 2016 Se incluyen comportamientos con poblaciones vulnerables
2 Enero de 2017 Se incluye el cédigo de conducto internacional
3 Marzo de 2019 Se realiza revisidn y correccién del texto del CODIGO DE ETICA
4 Marzo de 2020 Se realiza revisidn y correccién del texto del CODIGO DE ETICA
5 Marzo de 2021 Se realiza revision y correccion del texto del CODIGO DE ETICA
6 03-Octubre-2023 Se realiza revision completa del texto, se actualiza la informacién contenida,
se cambia disefio y formato del documento.
7 Agosto 10 de 2014 | Se incluye sarlaft 2.0
8 Febrero 27 de | Seincluye la informacion pertinente del PTEE
2026

15. Aprobaciones del documento

Elaboracion Revision Aprobacion

Directora de Gestién Integral Gerente General Gerente General
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